PRAXIS FOR PAMINNELSER OCH ATERKRAV

Nar kunden har gjort bestallningen bor matningen startas
inom en vecka efter at matinstrumentet levererats.

Om kunden inte har angett starttidpunkten for sin matning
inom 14 dagar fran det att bestallningen gjorts, paminner vi

kunden att starta matningen. &

Om matinstrumentet inte returnerats till Firstbeat Center T =
inom 30 dygn fran det att bestallningen gjorts, paminner %

Firstbeat slutkunden med ett paminnelsebrev. Kunden

har en vecka tid pa sig att returnera matinstrumentet, —

innan processen avancerar till faktureringen.
Tjanstleverantoren blir samtidigt informerad om sina
kunders forsenade matinstrument.

Oreturnerade matinstrument faktureras av
tjanstleverantoren. Du finner mer information i ditt kontrakt



PAMINNELSE- OCH ATERKRAVSBREV

Brev at slutkunden Brev at tjanstleverantoren

14 dygn efter bestiliningen | Paminnelse at de kunder att paborja matningen, som annu inte -
angett starttidpunkt for matningen.

Meddelande dar det berattas att kunden blivit
30 dygn efter bestallningen Paminnelse om att returnera matinstrumentet om en vecka, pamind att returnera matinstrumentet inom en
eller annars riskera extra kostnader. vecka. Om matinstrumentet inte returneras,
faktureras tjanstleverantéren 249 € + momes.

Om matinstrumentet inte annu heller returnerats
skickas ett meddelande at tjanstleverantéren dar det
30 dygn + 7 dygn efter berattas att matinstrumentet inte returnerats och att

bestadllningen det kommer att faktureras av tjanstleverantoren.

Ett forsenat matinstrument fortskrider till Firstbeats
fakturering.
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