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Lahtokohta

Peruslahtokohtana on yksilon hyvinvointi ja
terveyden edistaminen

Eettisilla toimintamalleilla pyritaan siihen, etta
toiminta tuottaa pitkalla aikavalilla ja eri
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osuhteissa hyvinvolntia

ksild voi hyvin -> vaikuttaa myonteisesti
nteison hyvinvointiin

ksilon hyvinvointi on myos yhteisdn etu
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Aihealueet

1. Yksityisyyden kunnioittaminen

2. Kokonaisuuden huomiointi yksilon
hyvinvoinnissa

3. Tarkoituksenmukaisuus

4. Paras osaaminen asiakkaan tukena
5. Jatkotutkimukset
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1. Yksityisyys

 Tietosuoja

— Asiakkaan henkilokohtaista tietoa sisaltavia dokumentteja
(taustatietolomakkeet ym.) tulee sailyttaa ja kasitella kuten muutakin
terveydenhuollon potilas- ja asiakasmateriaalia.

 Tulokset ovat henkilokohtaisia ja tarkoitettu henkilokohtaiseen
kayttoon
— TyOnantaja, esimies
— Yksilon tuloksia ei vertailla esim. kollegojen tuloksiin

e Palautetilaisuus tulee jarjestaa asianmukaisessa, rauhallisessa
paikassa

— Myos puhelinpalaute jarjestettava asianmukaisesti

e Ryhmapalautteen lisaksi mitattavalle tulee aina tarjota
mahdollisuus henkil6kohtaiseen yksil6palautteeseen

— Yksilollisen palautteen tarve on erilainen riippuen sisalldista ja
henkiloista
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2. Kokonaisuuden huomiointi yksilon

hyvinvoinnissa

e Asiakkaan elamantilanne tulee kartoittaa riittavassa laajuudessa (tyo,
perhe, vapaa-aika) jotta tulokset ja toimenpide-ehdotukset voidaan
suhteuttaa kokonaiskuvaan

* Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kertoa oma kokemuksensa
palautumis-/ kuormitustilanteesta, johon analyysin tuloksia peilataan.
Subjektiivinen nakemys on arvokasta tietoa!

e Toimenpiteita arvioidessa tulee ottaa huomioon asiakkaan elamantilanne,
jotta pystytaan ehdottamaan realistisia ja toteutettavissa olevia
muutoksia. Jo pienetkin elamantapamuutokset voivat olla ratkaisevia.

e Esimerkiksi liikunnan osalta tulee arvioida harrastuneisuus ja oma arvio
lilkunta-aktiivisuudestaan, ei pelkastaan analyysin tulokset liikunnan
maarasta ja laadusta.

e Tulee huomioida mittaukseen (autonomisen hermoston toimintaan)
vaikuttavat muut tekijat

— Sairaudet ja ladkkeet (mm. kilpirauhanen, rytmihairiot, tulehdussairaudet,
diabetes), alkoholin kayttd, poikkeavat tilanteet
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3. Tarkoituksenmukaisuus

e Hyvinvointianalyysi tulee suunnitella asiakaslahtoisesti ja
asiakkaan todellisista tarpeista. Mittaus ei ole tarkea
mittauksen vuoksi.

e Mittausten toistoissa ja maarissa suhteutettava asiakkaan
vaiva saatavaan hyotyyn. Jokainen mittaus tulee olla
perusteltu. Valitse tilanteeseen parhaiten sopiva mittalaite.

e Asiakkaalle tulee tarjota vain kayttotarkoituksen mukaiset
raportit, ei kaikkea saatavilla olevaa tietoa

e Palautetilaisuudessa tulee keskittya asiakkaan terveyden
edistamisen kannalta olennaisiin alueisiin

 Tulee tulee aina kayda lapi asiakkaan kanssa. Palaute ja
jatkotoimenpiteiden suunnittelu ovat olennainen osa
Hyvinvointianalyysia.
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4. Paras osaaminen asiakkaan tukena

e Palautteen antajalla tulee olla riittava perusta ja
ammattitaito hyvinvointia edistavan palvelun
toteuttamiseen

— Analyysimenetelman perusteiden ymmartaminen ja raporttien
tulkitseminen

— Riittava tuntemus erilaisista interventioista ja tunnetuista
menettelyista seka niiden saatavuudesta jatkotoimenpiteiden
suunnittelun pohjana

— Tietotaidon yllapito ja paivittaminen: koulutukset, seminaarit

e Palveluosaaminen

— Pelkka mittaus ei riita, toimenpiteet ja ratkaisuehdotukset ovat
valttamattomia!

— Mittausten toteuttaminen laadukkaasti ja yksilon huomioiminen
— Asiakasta ei saa ”“jattaa yksin” tulosten kanssal
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5. Jatkotutkimukset

e Konsultointi ja jatko-ohjaukset

— Autonomisen hermoston toimintaan vaikuttavat useat eri tekijat.
Erikoistapauksissa tulee olla mahdollisuus hakea lisatukea.

— Osaamisen ja tietotaidon keraaminen ja jakaminen tarkeaa

e Perustilanteet jatko-ohjauksen kannalta
— 1. Kaikki ok, ei mitaan erityista syyta huoleen (asiakkaan tuntemus +
HVA ok)
— 2.Tilanne, jossa asiakkaalla jotain erityistoivomuksia tai
huolestumista, mutta HVA periaatteessa ok

— 3. Ohje tilanteeseen, joka on huolestuttava HVA-tulosten
nakokulmasta = suositellaan ensin uusintamittausta, ja jos tulos
toistuu, jatkotutkimuksia

e Vastuu siita meneeko asiakas jatkotutkimuksiin vai ei on viime
kadessa asiakkaalla, mutta palveluntarjoajan tulisi tarjota vayla
lisatutkimuksiin
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