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Business from technology
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Trends and Drivers in Health & Wellness

Healthcare System Market Trends Technology Trends | | Social Trends
Trends

Market growth Technology > Services Aging population
Cost containment > GDP growth (Commodities, price of
(cost-effectiveness & . technology) Lifestyle
productivity & quality Emerging markets
& equity concerns & (esp. in Asia) Pervasive & ubiquitous Awareness of wellness
shortage of clinical staff) (worried well)

Industry consolidation Standards & inter-
e T (risk management) operability (incl. ontology) Consumerism
(prevention & personal . .
health & wellness mgmt & Regulatl?n ot ’\SAysItemIs blolodg_y_& Empoxegr(ment & pfeer
disease mgmt) (access to market) olecular medicine support & power o

community

Health Technology Convergence of ICT,
Cross-border trade of Assessment technology and bioscience | | People are motivated by
health services (proof of value) (personalized health different things - No one

services) solution that fits all

Evidence based medicine & | | New modes of operation
best practices (e.g. value-chains and National EPR “highway”

“long tail”)

Business Opportunities
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Total costs of social services and health care in Finland
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Health care costs in USA
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Hyvinvointi muutoksessa
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PERCENTAGE OF OVER WEIGHT ADULTS
(BMI > 30, OECD Health Data 2004)
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Fyysinen aktiivisuus, aikuiset, USA

(1996 BRFSS, Age-adjusted)

Vigorous +
Moderate
8%

Moderate
15 %

Not Regularly
Active
44%
Vigorous
4%

Inactive

0/
29 0
GENTERS. 20 DISEASE CONTROL
5

3

5

VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Vapaa-ajan liikunta USAssa 1986-1999

All States Reporting Physical Activity each year, BRFSS

S. Ham, CDC, 2000. Recommended Activity = Moderate or Vigorous Activi m—
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Lihavuusepidemian taustalla on erityisesti arkiaktiivisuuden viheneminen

PERCENT
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Yhteiskunnallinen muutos on muuttanut arkiliikunnan tarvetta

Millions of 2.3 7:04
1,8 .

Person-Miles in 14
Automobiles,
1970-1990

Hours of TV
Viewed Daily
1960-1992

Percent of
Workforce in
Sedentary
Occupations
1950-1996
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Lihavuusgeeni? Laiskuusgeeni?

PRICE J3.00 TH E MANL 3. 2000

NEW YORKER

Geneettinen perimamme ei ole muuttunut
sadan vuoden aikana nimeksikaan

Ymparistémme ja teknologian mahdollisuudet
ovat mullistuneet

=> elinymparistbmme on toksinen evoluution
aikana syntyneisiin aikanaan hyddyllisiin
mieltymyksiimme verrattuna
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Teknologia on tehty helpottamaan ihmisen elamaa




VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Ihminen ei saasta vaivoja, kun paamaarana
on helpompi elama
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Toistaiseksi teknologiaa on kehitetty helpottamaan
ihmisen elamaa.

Seurauksena oman ponnistelumme tarve on vahentynyt.
Mieltymys vahaisiin ponnisteluihin on geneettista.

Voiko jatkossa olla toisin - voiko teknologia lisata ihmisen
halua ponnistella?

Onko ponnisteluilla edes merkitysta?
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Determinants of health

Social
(15%)
Behavioral (5%)
(40%)

Health Car:
(10%)

Genetic
(30%)

McGinnis et al., Health Affairs 21(2), 2002
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Actual Causes of Death, United States

Diet/Inactivit Alcohol

Microbial Agents

Toxic Agents

~~Firearms

Sexual Behavior

Tobacco \

Ilicit Drugs

Motor Vehicles
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HEALTH RISKS IN FINNISH POPULATION AGED 30-64 YEARS

el Fartar Men Women
Health risk factor (%] (%]
Obesity
- > 21.
{body mass index = 30 kg/m~) 20.7 -
High blood pressure 21.8 13.3
(systolic/diastolic > 160/95 mmHe) )
High blood cholesterol 116 26.1

(total cholesterol = 6.5 mmol/l)
Smoking (daily) 320 21.6
Large-scale alcohol consumption

(men / women = 280¢ /160¢e [ week ) 13.0 ol
Insufficient physical activity )

(=4 x 30 min/week) 43.0 Ll

No daily vegetable intake 48.7 34.7

. S]eep problems . 277 29.0
(insomnia symptoms)

Mild or severe work exhaustion 213 28.1

Mattila et al 2007
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Terveytemme riippuu kayttaytymisestamme.
Tassa on parannettavaa.

Tunnemmeko terveet elamantavat?

*Tietoa on. Tiedolla ei ole vaikutusta.

*Graalin malja hyvinvoinnin parantamisessa:
kuinka motivoimme kayttaytymismuutosta!

*Motivaatiota ei voi antaa. Se syntyy.
Korvien vilissa.

g/ 8
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Vaikuttavuuden parantamiseksi painopisteen on
siirryttava terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisyn
suuntaan: terveydenhuollolta kansalaiselle

Hoito ) Edistaminen
Sairauden hoito mmm)  Terveyden hallinta
Potilaskomplianssi —) Omabhoito

Potilas —) Asiakas

Ajurit: maksajat & kansalaiset!
Palvelun ja Iaaketieteellisen teknologian tuottajien
insentiivi heikko!
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Health care costs in USA
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Uuden teknologian merkittavin
mahdollisuus terveydenhuollossa
on kansalaisen
voimaannuttaminen
Tyokalut itsehoitoon ja terveyden
hallintaan - itselle, motivoivasti,
hauskastikin
- MINA ITSE!

Naita palveluita tuottamaan on
rakennettava uusia toimintatapoja
ja verkostoja.
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Terveyden edistaminen - uusi teknologia

ehittyneet analyysityOkalut ja
psykofysiologiset mallit
- ymmarrettdvampaa seurantatietoa

. Daily stress analysis profiles
o

udet mittalaitteet
- helppoja, edullisia, tarkkoja

= o 0] e T,

+ Uudet palvelut
+ Uudet liiketoimintamallit
+ Uudet sosiaaliset vertais- yms. verkostot

Helppoa, saatavilla, edullista, tehokasta,
yksilbllista, luottamuksellista, standardeihin
nojautuvaa, kytkentéa sosiaalisiin Wihin

22
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Teknologia uusien palvelumallien mahdollistajana:

Ei palveluita ilman teknologiaa

Ei teknologiaa ilman palveluita

Services create needs for
new technology products

Services I TechnologiesI

Technologies enable
new services

© Niilo saranummi, VT~ T
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Nuadu technologies in Espoo

P\

Nuad web portal

Health
info

ellness Diary
Connected

HyperFit
NutritionCode

ersonal devices ¢ FN

Reports
Wellness Messaging
Diary e _J
Firstbeat Shared sensors E
Coach
selfRelax
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Wellness Diary

by Nokia

Firstbeat Coach

by Firstbeat Technologies
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IST Vivavo

Personal Wellness Manager
by IST Oy

Thursday

Suunto SmartBelt
and Firstbeat HVA

by Firstbeat Technologies

Daily stress analysis proﬁres
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Study design
(1y follow-up)

Employees of City of Espoo (n~13300) | .- Health "
behavior
questionnaire
Individuals fulfilling inclusion criteria | e e
¥ ¥
Intervention group Technology group
n=120 n=120
B li t and personal feedback (n=360)
] ]
) Personal Health Profile (electronic
ePersonal Health Profile (paper) :Health file (electronic) (
COT gogls *Own goals
eHealth file (paper) *Group meetings (5x1.5h)
eGroup meetings (5x1.5h) +ICT technologies
L2 L2
Intermediate questionnaired (n=360)
L 2 y
Traditional support I I ICT based support I
¥ ]
Final measurements and personal feedback (n=360) : t :
’3
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Oleellista vaikuttavuudelle

+ Kansalaislahtéinen
+ Ei vaadi terveydenhuollon ammattilaisia ajuriksi

» Tahtaa kayttdytymismuutokseen ja hyvien kayttaytymismallien
yllapitoon
» Motivaatio- ja kayttaytymispsykologia
 Tuottaa valitdnta tyydytystd mutta koukuttaa pitkaaikaiseen
kayttoon
 Ihminen ei ole rationaalinen olento...
+ Vaikuttavuus syntyy vasta pysyvasta muutoksesta
» Suurten massojen hyddynnettavissa
* Liiketoimintamalli

29
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Mista rahat?
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For comparison: health regression market

* Global illegal drug market
® $45 - $2803 (United Nations Drug Control Program, Financial Action Task Force)
» Annual prevalence 4.9% of population = 200M people

* Alcohol:

» €95B in EU-25 households = 1.6% of total consumer
expenditure (Eurostat Online Database 2006)

* Consumption in Finland 7.67 liters/person (100% alcohol,
2002)

» Tobacco:

+ 5.500B cigarettes / year = 15B cigarettes / day (wHo, 2000)

+ Smokers loose on average 2,6 working years as compared to non-
smokers (Kiiskinen et al 2002); costs of smoking for employers is 1.000-
2.000€/year (Patja et al 2007)

* Fast food:
» McDonalds turnover: $15.4B (2005) VT
» Franchised and affiliated sales: $38.9B (2005) * A
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Muut maksajat

» Tydnantajat:
» Terveempi tyOntekija
=> parempi tuottavuus
=> vahemman sairaspoissaoloja
=> vahemman vakuutusmaksuja ja muita kustannuksia

* Parempi imago ja houkuttelevuus

» Vakuutusyhtitt
» Vahemman sairauksia, vdhemman kuluja
* Myoéhaisempi eldkéityminen

» Useissa tutkimuksissa on osoitettu, etta terveyden edistamisen
ROI on tyypillisesti 2-5 kertainen. Hyodyt tulevat varsin nopeasti.

» Haasteena uudet toimintatavat ja ajattelu sekd menetelmien kirjo
seka ratkaisujen saatavuus

g/ 8
A——
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Terveemmat elamantapavalinnat rahoittavat itse itsensa
- joko suoraan tai hyvin nopeasti.
Muutokseen on rahaa, jos on halua.

Haasteena on saada ihmiset tekemaan tama valinta -
haluamaan sita.
Teknologialla on rooli vallan siirrossa yksilolle itselleen.

Mutta hallitaanko nain terveydenhuollon
kokonaiskustannuksia?
Vai onko tama vain uusi hyva business?
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TOTAL COSTS PER PERCENT OF MEMBERS

Over Half of Kaiser Permanentes’s
Total Costs Are Incurred by 5
Percent of Members
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Yhteenveto

» Teknologia yksin ei ratkaise terveydenhuollon haasteita - tuota
hyvinvointia
« Vaatii rinnalleen palveluita ja uusia toimintamalleja
« Toistaiseksi nostanut kustannuksia - mutta myds parantanut eldamanlaatua
* Teknologia mahdollistaa kokonaan uusia (itse)palvelumalleja,
joissa kansalainen voimaantuu oman terveytensa herraksi
» Haasteena kysynnan ja tarpeen kohtaaminen
» Hyva business - huono vaikuttavuus?
* Graalin malja: kayttaytymismuutos
« Vaatii parempaa ymmarrysta motivoinnista ja kayttaytymispsykologiasta
« Tapahtuu kansalaisen paan sisassa
» Terveyden edistdminen ei ole Id8kareiden business
» Kokonaan uudet toimintamaillit
« Sosiaaliset verkostot ja vertaistoimijat keskeisessa osassa
» Maksajien ja hyotyjien rooli muutoksen ajureina! ‘/Lm-

35
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Time delay for ROl in health promotion and iliness prevention

Currently: 3% for prevention
& promotion

Lag of >5-10yrs

@ 000 @




